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Bakgrund

Bolagets verksamhet omfattar boende jamlikt Socialtjanstlagen (SoL) med inriktning mot vuxna man
och kvinnor med psykiska funktionshinder samt boende och daglig verksamhet jamlikt Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheter bedrivs i Rimforsa i Ostergotland,
Nossebro i Vastergotland samt Rydaholm i Sméland.

Agarforhallanden
Bolaget ar heldgt dotterbolag till Sodra Innergdrden AB, 556598-9091.

Vdsentliga héndelser under verksamhetsaret

Schedevi Psykiatri AB blev 2024 utnamnd till branschvinnare, vilket &r ett foretag som har overtraffat
den egna branschens utveckling i sdval omsattning som resultat. Foretaget maste ocksa uppvisa ett
positivt resultat. Snittet raknas fram en gang per ar och baseras pa samtliga foretag inom den
aktuella branschen, vilket &r 339 detta ar. Schedevi hade en omsattningsforandring pa 9,6 % jamfort
med branschens 5,4 %. Resultatférandringen i Schedevi var 43,1 % jamfort med branschens -24 %.

Vara ledord: lika varde, individuella behov, jamstélldhet, kvalitet, 0ppenhet och transparens samt
miljo arbetas kontinuerligt med och féljs upp arligen bade strategiskt och operativt. Bland annat pa
ledningsdagarna under varen och hosten. De Overgripande strategiska malen for Schedevi 2024 ar
att sakerstalla valutbildad och kompetent personal som trivs och ar delaktig, 6ka tillganglighet och
samarbete inom och mellan olika professioner samt utveckla kvalitetsarbetet i vara interna och
externa processer.

Under dret har Schedevi fatt tillstand for sexton platser i var nyrenoverade fastighet Savrarp 1:112 i
Rydaholm, strax utanfor Varnamo, Smaland. Det ar ett tillstand enligt 7 kap. 1 § punkt 2
Socialtjanstlagen likt omvardnadsenheten i Vastergotland. Detta ska védxa och bli region Syd med ca
35 vardplatser att erbjuda d& det ar fullt utbyggt. Process med uppbyggnad av personalgrupp och
placeringar ar redan paborjad och vi tilldelades en ramavtalsupphandling for sarskilt boende med
Norrképings kommun. En bygglovsansokan gallande avdelning Soderlid ar inskickad och en
ombyggnation ar planerad att pabdrjas nastkommande ar.

| slutet av dret var vara bdda LSS-enheter i Vastergotland fullbelagda och har sa varit under storre
delen av dret med en beldggningsgrad pa 97 %. En av LSS-enheterna, Sturegatan, har detta ar byggts
ut for att kunna mota behovet av moteslokal samt fler kontor. Enheterna i Vastergétland ar stabila,
enhet Rdgvagen har under dret en beldggningsgrad pa 94 % jamfort med foregdende ars beldggning
pa 86 %. Dock &r belaggningsgraden pa enheterna omvardnad och korttids nagot lagre detta ar
jamfort med tidigare, omvardnadspsykiatrin 72 %, och kortidsverksamheten 76 %. Vihar under dret
vunnit en ramavtalsupphandling gallande omsorgsplatser inom psykiatrin med Marks kommun.

Schedevi HVB i Ostergdtland har en fortsatt mycket stabil belaggning med en malgrupp som har
omfattande behov av stddinsatser, och har varit fullbelagt storre delen av aret. Vi har under aret
vunnit en ramavtalsupphandling gdllande HVB med Uppsala kommun.

Miljo ar ett av Schedevis ledord och genomsyrar stora delar av verksamheten. Miljoledningssystemet
satter riktlinjerna for drets miljoarbete och det ar ett stort engagemang fran alla regioner med bland
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annat musttillverkning som gemensam aktivitet. Nu kan dven Ostergétland gladjas at ett vaxthus som
bringar gldadje at bade klienter och personal.

Bolagets forvdntade framtida utveckling

Gallande byggnaden i Rydaholm utanfor Varnamo, Smaland har vi under dret erhallit tillstand for
ytterligare sex platser enligt 7 kap. 1 § punkt 2 Socialtjanstlagen sa kallade Sol-placeringar som vi
aven erbjuder i Vastergotland. Detta innebar att vi tillsammans med verksamhetschefen i regionen
fortsatter vart arbete med att fa igang verksamheten s& som placeringar, personal och ombyggnation
av lokaler. Det aren allman oro i varlden och det paverkar naturligtvis dven Sverige och kommunens
mer forsiktiga hallning nar det galler att placera externt, vilket kan medféra att det tar ndgot langre
tid an planerat. Schedevi har en stabil ekonomi, 1dng erfarenhet och stor kunskap i branschen vilket
skapar en trygghet vid uppstart av ny verksamhet.

Nar Schedevi bestar av tre regioner kommer det fortlopande arbetet for att vii organisationen ska se
0ss som ett och samma foretag att intensifieras - samma malbild, varderingar och kvalitét oavsett |
vilken region och position man arbetar.

Var uppfattning dr att det ar fortsatt efterfrdgan pa platser av mer komplex karaktar vilket naturligtvis
paverkar beslut for var verksamhet samt inriktning framat. Dock ar det allmant oroligt i varlden som
ocksa dterspeglasien lagre efterfragan pa kommunens externa placeringar.

Schedevi ska arbeta strategiskt med kompetensforsorjning och genom ett samlat grepp sakerstalla
kompetensforsorjningen i bolaget. Rekryteringsproblematiken ar en trend vi har sett under flera ar
och som vi ser kommer att fortga.

Fortsatt kvalitetsarbete med fokus p& mal, vision och styrdokument ger oss en gemensam malbild
inom bolaget som foljs upp arligen i verksamheten.

Schedevis vision

"Schedevi skall vara en kvalitativ och marknadsledande vardgivare i Sverige for psykiskt och fysiskt
funktionsnedsatta med ett komplext och varaktigt behov av stéd, tillsyn och omvardnad.”

Schedevis ledord
e [jka vdrde
e Kvalitét
e Oppenhet
e [ransparens
e Individuella behov
e Jdamstdlldhet
o Miljo
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Ekonomisk stéllning 2024 - flerarsjdamforelse

2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 128 510 638 130 146 899 125133909 114 167 696 108 731696
Resultat efter 6 042 501 14 917 896 17 542 744 12 258649 8810 447
finansiella poster
Balansomslutning 68 432 558 68 086 867 64 444 853 57110 761 43 537 047
Soliditet (%) 75,07 69,38 58,96 42,39 74,56

Produktion av boende, stéd och omvardnad 2024.

Schedevi producerade totalt 22,126 varddygn 2024 och hade en beldggningsgrad pa 95 %. Av dessa
producerades 11,4311 Ostergotland och fullbelagt och 10,695

i Vastergotland samt en beldggningsgrad pa 86 %. Verksamheten i Smaland &r under uppbyggnad
och har i dagslagetingen belagd plats.

Schedevis kvalitetsarbete

Rutiner, policys och processbeskrivningar utvecklas och tillhandahalls i ett digitalt arkiv. Det innebar
att samtliga enheter och medarbetare standigt har tillgang till den mest aktuella versionen av
ledningssystemet.

Ledningsansvar for kvalitetsarbetet
Huvudman (vardgivare) for verksamheten &r Schedevi Psykiatri Aktiebolag och ytterst ansvarig for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten ar VD.

Respektive verksamhets forestdndare har ett delegerat ansvar for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Forestandaren ar enligt verksamhetens ledningssystem
alagd att utfora ett stort antal uppgifter inom ramen for ledningssystemet. Dessa uppgifter finns
definierade i befattningsbeskrivning, rutiner och annan dokumentation. Arbetet med att utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet rapporterar forestandaren fortlopande till vardgivare.

Forestandare

Forestandare under verksamhetsdret 2024

Schedevi HVB — Maria Backlund

Schedevi LSS (Graniten, Sturegatan) — Jessie Jogeland

Schedevi Sol Vast (Korttidsboendet, Omvardnadspsykiatriskt boende) — Niclas Svensson
Schedevi Sol Syd (Sollid, Séderlid) — Marie Bogholt
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Kvalitetspolicy

Schedevi Psykiatri AB stravar efter att vara en framstdende aktér inom vard och omsorg, praglad av
kontinuerlig utveckling dar konstanta forbattringar implementeras for att gynna klienter, personal,
kunder, ledning och andra intressenter.

Vi siktar pa att nd detta mal genom ett ledningssystem som underlattar var planering, styrning,
dvervakning, uppfoljning, utvardering och férbattring av vara tjanster. Ledningssystemet ska dven
tydliggora ansvarsfordelningen och arbetsuppgifterna.

Kvalitetsmal

Kvalitetsmal som kan kvantifieras har lange varit en integrerad del av vara tjanster. Under det gdngna
aret har vi fokuserat pa att mata antalet aktiviteter per klient i forhallande till deras individuella planer.
Dessutom har vi genomfort en detaljerad analys och kartlaggning av orsakerna bakom avvikelser i
|akemedelshantering.

Systematiskt forbattringsarbete
Insikterna som erhallits fran de aktiviteter som namns nedan utgor grunden for kontinuerliga
forbattringar i vart ledningssystem och de tjanster som erbjuds av Schedevi Psykiatri.

e Riskanalys

e Egenkontroll

e Hantering av klagomal och synpunkter

e Hantering av rapporter fran rapporteringsskyldiga
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Riskanalys

Riskanalys och patientsdkerhet pa Schedevi Psykiatri

Schedevi Psykiatri arbetar systematiskt med att utfora riskanalyser for att sakerstalla hog
patientsakerhet och god arbetsmiljo. Syftet ar att proaktivt identifiera och hantera potentiella risker
som kan hindra verksamheten fran att félja lagar och bestammelser. | analyserna bedéms hur
sannolikt enincident ar att intréffa, samt vilka konsekvenser den kan fa.

Systematisk riskanalys
Arbetet med patientsakerhet sker pa flera nivaer:

e Regelbundna 6versyner: Riskanalyser genomfors systematiskt i samband med att
patienternas genomforandeplaner ses 6ver, vilket sker regelbundet eller minst var 3-6:e
manad. Resultaten dokumenteras noggrant.

o Dagliga riskbeddmningar: Personalen gor dagliga bedémningar baserade pa planerade
insatser. De far stod av kvalificerad personal som sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
forestandare och lakare.

 Vid nyplacering: En riskanalys inleds alltid vid en forfrdgan om placering. Under
introduktionsfasen utokas analysen for att dven inkludera befintliga patienter, vilket ger en
samlad bild av risknivan fér hela enheten.

Forestandaren har befogenhet att besluta om extra riskanalyser vid behov, till exempel vid
utdtagerande beteenden eller allvarlig fysisk sjukdom hos en patient.

Anvandning av Broset Violence Checklist (BVC)

For att bedoma risken for utdtagerande beteende anvands det vetenskapligt baserade verktyget
Broset Violence Checklist (BVC). Metoden, som utvecklades pa ett rattspsykiatriskt sjukhus i Norge,
hjdlper vardpersonal att observera och bedéma en patients risk for aggressivitet eller valdsamt
utbrott inom de kommande 24 timmarna.

BVC ger en podngsumma som ger personalen tydliga riktlinjer for lampliga atgarder, vilket gor det
|attare att agera forebyggande for att skydda bade patienter och personal.

Egenkontroll

Egenkontroll: Ett verktyg for kvalitetsarbete

Egenkontroll & en grundldggande del av vart kvalitetsarbete, dar vi systematiskt granskar hur val
verksamheten foljer de rutiner, policys och processer som ar uppsatta for att uppfylla gallande lagar
och forordningar. Egenkontrollerna initieras av huvudmannen, och kan vara bade planerade och
oplanerade. De planeras ofta for att sakerstdlla kontinuerlig efterlevnad, medan oplanerade
kontroller kan utforas vid behov, exempelvis for att analysera orsaker till specifika avvikelser.
Egenkontrollen fungerar alltsa som ett viktigt instrument for att utvardera tidigare handelser och
processer.

Under 2024 har egenkontroller avseende ldkemedelshantering utforts vid samtliga enheter hos
huvudmannen. Vid dessa kontroller kunde vi konstatera de rutiner och arbetsmodeller som ar aktuella
foljs i det narmaste helt utan anmarkning.
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Hantering av klagomal och synpunkter

Foretaget har en tydlig och strukturerad process for att ta emot och hantera bdde muntliga och
skriftliga synpunkter och klagomal. Vi ser varje synpunkt som en viktig mojlighet att forbattra var
verksamhet.

For att gora det enkelt for klienter och anhoriga att lamna feedback finns en sarskild brevldda i alla
verksamheter. Denna brevldda ger mojlighet att ldmna synpunkter anonymt, vilket sanker tréskeln
for att uttrycka sig fritt.

Alla inkomna synpunkter och klagomal hanteras med storsta allvar. De samlas in och skickas till
respektive enhets férestandare, som ansvarar for att analysera innehdllet och besluta om lampliga
atgarder. Denna process sakerstaller att varje rost blir hérd och att eventuella brister dtgardas snabbt
och effektivt. Den feedback vifar ar avgérande for vart kontinuerliga kvalitetsarbete.

Under 2024 har de inkommit 3 synpunkter och klagomal kopplat till bemd&tande

Hantering av rapporter fran rapporteringsskyldiga och andra avvikelser

Rutin for avvikelsehantering

Var rutin for avvikelsehantering ar utformad for att systematiskt ta emot, utreda och hantera alla
avvikelser och synpunkter som ror var verksamhet. Syftet ar att sakerstélla hog kvalitet och en trygg
arbetsmiljo for alla. Denna rutin omfattar ett brett spektrum av handelser —fran mindre synpunkter
och klagomal till allvarliga incidenter som kraver rapportering enligt Lex Sarah eller Lex Maria.

Malsattningen ar att gora det enkelt for alla, bdde de som &r rapporteringsskyldiga och de som vill
lamna klagomal, att rapportera in situationer och handelser. Genom att noggrant utreda varje
rapport kan vi proaktivt identifiera problemomraden, vidta korrigerande dtgarder och standigt
forbattra var verksamhet. Denna process ar grundlaggande for vart kvalitets- och sakerhetsarbete

Lex Maria
7 drenden har utretts enligt rutinen for Lex Maria men inte bedémts foranleda vidare dtgard.

Lex Sarah
8 drenden har utretts enligt rutinen for Lex Sarah och utmynnat i en rapport varav 1 som anmalts till
VO.
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Awvikelsehantering

Schedevi registrerar avvikelser digitalt for att underlatta analys och dterkoppling.

Under 2024 har systemet mottagit 517 interna avvikelser férdelade inom sex omraden. Dessa
omraden innefattar arbetsmiljo, incident, HSL, fall, klagomal och synpunkter samt alla 6vriga

awvikelser. I tabellen nedan gar att utldsa att pd bade Granitens och Sturegatans LSS boende i
Vastergotland forkommer det flest registrerade incidenter (bla hot och vald) per boendeplats.
Schedevi HVB har en utmarkande del avvikelser kopplat bade till lakemedel och fall.

Schedevi Arbetsmiljo | Incident | HSL AVC,)VJEZLSG Fal szstﬁir
Schedevi HVB 8(2) 23 (29) 108 (79) 17 (12) 26 (30) 30)
Graniten LSS 12 (12) 45 (83) 4 (8) 4 (13) 3(1) 0 (0)
Sturegatan LSS 12 (18) 71 (69) 23(8) 8 (17) 21(23) 0 (0)
Omv. Psyk., Furubacken 1(5) 5 (6) 10 (6) 1(2) 13 (6) 0 (0)
Korttids., Furubacken 5 (2) 41 (15) 16 (5) 3(2) 6 (1) 0 (0)
Omv. Psyk.,, Rdgvagen 302) 1(2) 14 (2) 20) 50 3(0)
Sollid, Osthamra 0 1 0 2 0 0

(inom parentes) féregdende ar 2023

Arbetsmiljo

Analys av awikelser och snabb hantering

Analysen av avvikelser inom detta omrade visar pa en bred variation av incidenter. Rapporterna
beskriver bland annat utmaningar relaterade till hdg ljudniva hos patienter, icke-fungerande akutlarm
och personalbrist.

Det ar gladjande att kunna konstatera att alla inrapporterade avvikelser inom detta omrade har
hanterats och |0sts utan drojsmal. Detta bekraftar var formaga att agera snabbt och effektivt vid
problem for att uppratthalla sékerheten och kvaliteten i verksamheten.

Incident

Under denna rubrik samlas negativa handelser och tillbud som orsakas av klientens sjukdomsbild
och/eller eget beteende. Exempelvis registreras utdtagerande beteende, hot, krankningar mm.
Under 2024 registrerades det ungefar lika manga avvikelser mot féregdende ar.

HSL

Har registreras alla avvikelser som ar kopplat till HSL omradet. Det ar bland annat lakemedel, kateter,
provtagningar och allt annat kopplat till behandling och omvardnad kring det. Under 2024 6kade HSL
awvikelserna med 60 %. Personalen pa de olika enheterna utférde totalt ca 66 coo
|akemedelsdelningar under 2026. 175 avvikelser registrerades totalt s& i sammanhanget en oerhort
lagt avvikelseantal.

Awvikelse Ovrigt
Under denna rubrik samlas alla negativa handelser eller tillbud dar orsaken handlar om brister i
verksamheten som exempelvis bristande rutiner, bemanning, organisation med mera.
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Kvalitetsindexmadtning 2024

Kvalitetsuppféljning genom SSIL:s placerarintervjuer

Sedan 1999 har SSIL (Svensk Samhalls- och Individuell Livskvalitet) genomfort kvalitetsenkater och
intervjuer for att utvardera vardverksamheter. P& uppdrag av Schedevi Psykiatri har SSIL genomfort
telefonintervjuer med ansvariga placerare i syfte att samla in synpunkter, erfarenheter och
bedémningar av verksamheten.

Metod och datainsamling

Intervjuerna baseras pa ett standardiserat frageformuldr som sakerstaller att alla svar &r enhetliga och
jamforbara. Frdgornas exakta formulering redovisas i en fullstandig rapport. Urvalet for intervjuerna
omfattar samtliga pdgaende placeringar under de senaste tolv manaderna.

Eventuellt bortfall i undersokningen kan uppsta om en ansvarig placerare har bytt befattning och
ersatts av en ny person som annu inte hunnit satta sig in i drendet tillrdckligt for att kunna ge
relevanta svar.

Efter att alla intervjuer har genomforts sammanstalls en fullstandig rapport, vilken kompletteras med
en separat rapport som redogor for eventuellt bortfall. Schedevis fullstandiga rapporter ar tillgangliga
for handldggare via foljande lank: http://www.ssil.se/sok-verksamhet-och-kvalitetsindex.

Nedan presenteras en sammanfattning av de undersokningar som genomfordes under 2024 for de
berorda verksamheterna.
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http://www.ssil.se/s%C3%B6k-verksamhet-och-kvalitetsindex

Schedevi Vastergdtland Sol

Schedevi Vast SolL

Orgnummer: 556632-1542

Aktuell period: 2024-09-04 - 2025-09-04
Antal intervjuer: 17

Medelbetygen for samtliga fragor: 8.7
Antal bortfall: 7

KVALITETSINDEX

Kvalitetsindex, standard, handlaggare

Medelbetyg per fraga

10

6 -

3 -

o - :

3a 4 5 6 11 12 13 14 19

Fraga Snittbetyg
3a: Information om verksamheten 9.7
4: Mottagande och introduktion 9.3
5: Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8.4
6: Verksamhetens omvardnadsinsatser 8.4
7: Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8.6
8: Social kontroll 8.9
9: Arbete och studier 8
10: Fritidsaktiviteter 8.1
11: Natverksarbete 8.3
12: Uppfdljning och rapportering kring klienten 8.8
13: Utslussning 9.6
14: Placeringens lamplighet 9
19: Helhetsbed&mning 8.4
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Schedevi Ostergdtland HVB

Schedevi Ost HVB

Orgnummer: 556247-5367

Aktuell period: 2024-09-04 - 2025-09-04
Antal intervjuer: 24

Medelbetygen fér samtliga fragor: 9.2
Antal bortfall: 8

KVALITETSINDEX

Kvalitetsindex, standard, handlaggare

Medelbetyg per fraga

10

6

3

o - ;

3a 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 19

Fraga Snittbetyg
3a: Information om verksamheten 9.3
4: Mottagande och introduktion 10
5! Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 9.1
6: Verksamhetens omvardnadsinsatser 8.9
7: Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9.2
8: Social kontroll 9.1
9: Arbete och studier 8.9
10: Fritidsaktiviteter 8.8
11: Ndtverksarbete 9
12: Uppfdljning och rapportering kring klienten 9.5
13: Utslussning 9.3
14: Placeringens lamplighet 9.5
19: Helhetsbeddmning 9.2

Schedevi Vastergdtland LSS
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Schedevi Vast LSS

Orgnummer:

Aktuell period: 2024-09-04 - 2025-09-04
Antal intervjuer: 9

Medelbetygen fér samtliga fragor: 8.9
Antal bortfall: 2

Medelbetyg per fraga

KVALITETSINDEX
Kvalitetsindex, LSS, handldggare

10

6

3

0

17

Fraga Snittbetyg
3a: Information om verksamheten 10
4: Mottagande och introduktion 10
5: Verksamhetens arbete med uppdraget 7.9
6: Verksamhetens omvardnadsinsatser 8.8
7: Fritidsaktiviteter 8.2
8: Motivationsarbete 8.7
9: Daglig verksamhet 9
10: Natverksarbete 9
11: Uppféljning och rapportering 8.5
12: Placeringens lamplighet 9.2
17: Helhetsbeddmning 8.4
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